ETISKA REGLER
SCR Svensk Camping






ARLIGHET, OMTANKE OCH RESPEKT

Etiska regler i SCR Svensk Camping (SCR) speglar medlemsféretagens gemensamma
virderingar. Ledorden dr drlighet och omtanke mot gister och anstillda samt respekt for
samhillets spelregler.

SCR:s etiska regler faststills av SCR:s styrelse och bygger pa féljande grundpelare:

. Hallbart foretagande

. Trygghet for gister och kunder
. Trygghet for affdrspartners

. Ansvarstagande

. Tydlighet

Alla SCR:s medlemmar ér enligt stadgarna skyldiga att f6lja dessa regler. SCR:s med-
lemsmarke 4r saledes ett bevis for god affirsetik och seriést féretagande.

SCR ir och vill vara en aktiv samhillsakt6r som driver pa utvecklingen. Bescksniringen
skapar jobb och tillvixt i hela landet. Unga och utlandsfédda dr tva stora grupper dir
minga varje ar far sitt forsta jobb inom var niring, Det gbr var ndring till en av de viktigas-
te entrébiljetterna till svensk arbetsmarknad.

I SCR:s strivan att tillsammans med vara medlemsféretag bygga vidare pé en serids f6-
retagskultur och en spirande bes6ksniring vill vi dven 6ka allménhetens, politikernas och
myndigheternas kunskap om att vara medlemsféretag har forbundit sig att f6lja dessa etiska
regler och dirmed éven gillande lagar och regler.

SCR:s medlemsmirke dr ett bevis for god affirsetik. Darfér menar vi ocksa att allménheten
bér vilja en SCR-medlem for att fa en sidker och trygg upplevelse eller anstillning;



HALLBART FORETAGANDE
SCR:s medlemsforetag folier gallande lagstifining

Att detta grundliggande stillningstagande omfattar all lagstiftning samt gillande
férordningar och forskrifter dr sjalvklart. Ndgra som SCR vill framhalla sérskilt 4r att véra
medlemsforetag:

. Inte diskriminerar ndgon anstilld, praktikant, arbetssdkande, inhyrd eller inlanad
medatbetare eller nigon gist/kund pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, sexuell
liggning, alder eller funktionsnedsittning,

. Erbjuder alla anstillda och praktikanter en trygg och trivsam arbetsmiljo.

. Foljer gillande bokforings- och redovisningsregler.

. Betalar korrekta skatter och avgifter i tid

. Registrerar all férsiljning mot kontant betalning eller mot betalning med kort i ett

kassaregister samt tar fram och erbjuder kunden ett av kassaregistret framstillt
kvitto.

. Foljer tillimpliga kollektivavtal.






TRYGGHET FOR GASTER OCH KUNDER
SCR:s medlemsforetag folier gallande lagstiffning

Vira medlemmars marknadsféring bygger pa information som ir tillférlitlig och inte
vilseleder.

Vira medlemmar tillhandahaller ligst de grundliggande standardkrav som framgar av
Svensk Campingstandard, samt att de ddrutover tillhandahiller den service och den
standard som motsvarar den klassificering som campingplatsen anger att de uppfyller.

SCR:s medlemsforetag foljer Visitas Ansvarsnimnds beslut.

Visitas Ansvarsnimnd stédjer SCR:s arbete f6r god affirssed och SCR:s arbete for att
héja medlemmarnas anseende. I detta syfte ska Ansvarsnimnden sjilvstindigt behandla
reklamationer fran allmidnheten och bedéma affirsetiska fragor efter anmailan. En gist
som dr missn6jd med exempelvis sitt camping- eller stugboende eller ett restaurangbesék
kan skriva till Ansvarsnimnden och klaga. Ansvarsnimndens avgéranden dr bindande f6r
SCR:s medlemmar.

SCR:s medlemsforetag ska upplysa missndjda kunder om méjlighet till tvisteldsning i
Visitas Ansvarsnimnd eller Allméinna reklamationsnimnden ARN.



TRYGGHET FOR AFFARSPARTNERS

SCR:s medlemsforetag gor affarer | enlighet med god afftéirssed

SCR:s medlemsforetag hiller ingdngna avtal och lever upp till SCR:s etiska regler dven i
forhallande till leverantérer och andra affirspartners.
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ANSVARSTAGANDE
SCR:s medlemsforetag far sin del av ansvaret for ormvarden
I detta ligger bland annat att SCR:s medlemsféretag:

o I forhéllande till savil anstillda som kunder/gister tar avstind frin allt
anvindande av illegala droger samt frin missbruk av alkohol.

. Inser vikten av och utifran sina férutsittningar alltid tar ansvar for att
verksamheten bedrivs pa ett hallbart sitt ur socialt, miljdmissigt och ekonomiskt
perspektiv.

. Ar uppmirksamma pa och kontaktar Polismyndigheten vid tecken pa férekomst

av manniskohandel (trafficking) och prostitution/sexhandel.

. Vid kép av varor och tjdnster anlitar leverantorer som arbetar i enlighet med
gillande lagstiftning och god affirssed.

. Har som malsittning att dven leverantérer och andra affirskontakter samt
samarbetspartners sa lingt det dr mojligt ska uppfylla de krav som f6ljer av SCR:s
etiska regler.

. Verkar for att de anstillda i foretagen har kinnedom om och féljer SCR:s etiska
regler.



TYDLIGHET

SCR:s medlemsforetag visar sin filndrighet

SCR:s medlemsforetag har skyldighet att alltid ha det senast utfirdade medlemsmarket fran
SCR uppsatt pa for kund/gast vil synlig plats.









