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Under 2010 forvandiades camping frén en stark semester-
form till ett siciivklart faktum. Aret har speglats av enfusiasm,
samarbete dver grdnser och individens férmaga att
pdaverka mdanga. Har tittar vi tilloaka pé drets hdjdpunkter
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MED HUVUDET

ULLT AV SEMESTER

PULSEN PA VD LARS ISACSON

Det har hdnt mycket med en av Sveriges dldsta semesterformer. For bara ndgot &r sen fick vi
uppleva hur camping blev drets hetaste snackis. [dag har vi en sjalvklar roll som en av svensk
turistndrings tyngsta aktérer. Har tar SCR:s VD Lars Isacson en titt i backspegeln och berattar

aven hur han ser pd framtiden.

OM 2009 VAR éret dd camping blev den nya heta trenden
alla pratade om och Sverige fylldes av nya, stolta camping-
ambassadérer, hur minns vi d4 20102 Om man stiller frigan
till Lars Isacson, v for sCR svarar han s3 hir:

— For mig priglades 2010 av att begreppet camping
gick frin ett fascinerande fenomen till ett sjilvklart
faktum. Camping idag 4r en stark och etablerad semester-
form och det mirks tydligt i flera led.

Bland annat ser Lars det i kontakten med lokala kom-
munpolitiker som forr kunde vara en ganska anstringd
diskussion.

— Vi har ett mycket mer positivt samtal idag, siger han.
Deras kunskap om camping och dess betydelse for be-
soksniringen finns redan innan vi méts och vi kommer
fortare till pudelns kiirna.

Kanske var det detta, nya bemdtande som krattade
vigen for ett annat projekt som sjosattes under 2010,
namligen ett helt nytt sitt att bemota husbilsturismen i
Sverige.

— Vi ska gora Sverige till Europas bista husbilsdesti-
nation, berittar Lars. Tillsammans med myndigheter,
campingforetagare och husbilsklubbar har vi genomfort
en jittestor undersdkning dir vi frigade husbilsgisterna
vad de vill ha. Efter det formulerade vi en plan for hur vi
ska ta emot husbilsgisterna i Sverige pa bista sitt, pa
deras villkor. Och nu finns det ett nordiske strategidoku-
ment klart for detta!

Lars berittar att det under de nirmaste dren kommer
att finnas 250 kommersielle drivna stillplatser f6r hus-
bilar i Norden. Varje plats ska drivas av den lokala camp-
ingforetagaren som ett slags satellitplats till camping-
platsen. Driften kommer att ske i nira samarbete med
kommun, restaurangforetag och 6vriga lokala service-

LARS ISACSON d&r VD fér SCR sedan 2004.
Han &r 50 ér och uppvaxt i Gétebory.

inrdteningar. Alle for att husbilsgisten ska fa den service

de forvintar sig oavsett boplats.
Lars berittar vidare att effekterna av fokuset pd att
skapa nya, digitala affirer

: ALLT \/| syntes tydligt under 2010

da jitteinvesteringen i Day-

B E H Q\/E |—Q light borjade sitta sig.

GO QA Al—Q ingkortet och kunskapen

ATT L\/SS N A om vira gister har blivit
: mycket mer effektiv nu nir

OCH S\/ARA” skiftet mellan analogt och

digitalt pa riktigt har tagit

— Hanteringen av Camp-

form, konstaterar Lars. Onlinebokningarna har haft en
fantastisk utveckling med en kraftig tillvixt jimfort med
samma period 2009!

Han tycker dven att effekterna av det nya klassifice-
ringssystemet syntes vil under 2010.

— Det har varit en stundtals smirtsam och svir process
och vira medlemmar har verkligen fict kimpa, siger Lars.
Men jag ir stolt Sver att vi alla enades om att det gamla
systemet inte lingre var rittvisande for att méta gisternas
krav. Dessutom visar den 6kade investeringstakten runt
om pé véra campingplatser en vildigt positiv synergi-
effekt av det hir arbetet.

Att fa dnnu fler och bittre mojligheter att silja boende
under légsisong dr ett annat mél med 2011 beréttar Lars
och syftar frimst pé stugutbudet.

— 2011 ska bli stugans ar, berittar Lars. 2010 blev ju
faktiske aret dd massor av charter-resendrer stannade
hemma och upptickte att de kunde f& samma semester-
kénsla i Sverige! Det beror saklart till stor del pa virt fan-
tastiske fina stugutbud som erbjuder nigot for precis alla.

— Dirfor hoppas jag att dnnu fler uppticker véra stugor och dess fantastiska
ligen under 2011 och berittar om deras upplevelse i Znnu mer positiva ordalag,
avslutar Lars.

Ett annat levande bevis for att begreppet camping

har blivit allemer etablerat bland alltfler nya grupper ir : O M \//ﬁ\ RA

héstens samarbete mellan scr och hdgskolan fér Design i
och Konsthantverk (HDK). 33 elever frin flera olika linder GASTE Q HAQ

fick i uppgift att utveckla ett kommunikativt koncept DET BR A

under temat "Framtidens campingplats”.

Idéerna som klicktes var fantastiskt inspirerande, KO M M E |—Q D E
berdttar Lars och tilligger att han hoppas att vi kommer ATT B E R A-ﬂ' A

kunna visa upp de bista alstren under nigon av 2011 4rs
massor. O M D ET “

— Underwater camping m4 inte vara genomf6rbart i '
praktiken. I alla fall inte under min livstid, skrattar Lars.

Men en mer fascinerande vinkel av hur en campingplats kan se ut fir man leta
efter. Och han tilldgger att det 4r ju nir individer som den hir HDK-eleven sitter
sin prigel pa glidjen i att campa som vara ambassadérer fods.

Kanske ir det just de hir reflektionerna kring varje enskild persons forméga
att paverka den stora massan som blir den starkast lysande réda triden genom
2010. Det 4r i alla fall Lars forhoppning,.

— Oavsett hur vi marknadsfor oss, vad vi sjésitter for klassificeringssystem
eller hur vi laddar virt campingkort ir det i slutindan de som befinner sig pd
vara campingplatser som avgdr campingens framtid, siger han. Det ir alltid
gisternas upplevelse som kommer att ge den mest trovirdiga bedomningen av
vad vi erbjuder. Om véra gister har det bra, kommer de att beritta om det. Och
allt vi behover gora ir att lyssna. Och svara.

Om Lars far onska sig nigot av 2011 4r det just att dnnu fler campinggister
fortsitter att beritta om sina campingupplevelser. Nir de triffar sina vinner, nir
de bloggar eller skriver pa camping.se/plus, Facebooksidan "Mer semester &t
alla!” eller i andra sociala medier. Fér det ir till stor del pd nitet som svensk
camping kommer att utvecklas i framtiden. Genom personer som berittar och
forandrar och fir med sig fler pé sitt semesterdventyr.

Att kunna ha den sortens personliga inflytande pé helheten ér vad jag vill att
vara medlemmar i SCR ocksd ska kiinna, avslutar Lars. Att de kan vara med om
att paverka scr:s verksamhet. Den kinslan hoppas jag att vi gar in i 2011 med.
Individen betyder allt f6r camping. Vara gister och vara medlemmar ir vara
stolta, kloka och hirliga ambassadérer som gor svensk camping till vad det ar
idag och i framtiden.




Januari — mars

Vi deltar i massor under hela dret, men frdmst under
férsta kvartalet. Vi inledde bland annat med en
visit i Danmark, dér en av destinationerna var Ferie
for Alle i Herning som under fre dagar toy emot
63000 besdkare. | mars toy vi oss till TUR-méssan i
Goteborg som bjod pd en harlig stdmning med
sina totalt 50000 besdkare. Andra mdssor i bland
annat Tyskland och Nederlénderna delade vi sam-
manlagt ut 215000 kataloger fill infressenter i olika
form och fary. Vi erbjuder ndyot fill alla, och vi
sprider dessa budskap med ett leende.

| januari inledde vi arbetet med vér kataloy for
2011, vilket &r en process — sarskilt i ar. Informatio-
nen skall nu ocksd integreras med det nya syste-
met for katalogproduktion s& att allt skall flyta lika
bra for alla inblandade.

ARET | KORTHET

Kvartal fér kvartal

April = juni

Vecka 22 droy vi igding arbetet med klassificering.
Under dret besokte kvalitetskonsulenterna inte min-
dre &n 263 platser vid vilka man utférde besiktning
av beddmningar av inréttningarna.

Bland mdssorna denna period vill vi sarskilt hdlla
upp P& Landeffestivalen vid Axevalla fravbana i
Skara. Det var ett mycket lyckat arrangemany
med mer dn 17000 besdkare dér vi gav barnfamil-
jerna lite sdrskild uppmarksamhet. Aven pressen
har uppmarksammat oss under daret, frdmst i maj
dd SCR i samarbete med Husvagnsbranschens
Riksféround lockade till sig ungefar 30 svenska
och norska journalister till Gal6 Havsbad. | juni fick
vi besdk av 25 tyska journalister som reste runt i
Halland, Ské&ne och Smdland. Ett sexsidigt repor-
tage frdn denna resa var huvudartikel i augusti-
numret av CIVD:s fidning “Caravaning Welt”. Det
verkliga resultatet ses ndsta ér, dd mdanga journa-
lister vdljer att publicera sina artiklar forst infor
campingsdsongen 2011.

Arets forsta utbildningar mottes direkt med eneryi
och entusiasm. Tvd olika grundkurser for nya camp-
ingféretagare genomfordes direkt i bodrjan av dret.
Det ar harligt att se engagemanyget och bevittha
hur utbildningsmaterialet tas in av kunskapstérst-
ande adepter.

Under ECFO:s generalférsamling och dess mote i
Riga presenterades en rapport dér vér och vdra
systerorganisationers ndrvaro och satsningar pd
Intfernet analyserades och beddmdes. Studien ut-
férdes av ett engelskt konsultbolag och var be-
stalld av EFCO. Gladjande for var del ér att vi ar
“by far” bdst i Europa. Kan man f& en béttre bdrjan
pd ett verksamhetsér?

I Norge i april publicerades SCR:s tidningsbiloga
“Camping i Sverige” och distribuerades denna ge-
nom Dagbladets resebilaga som gick ut fill 265000
hushdll 6éver hela Norge. Den efterféljande |&sar-
undersdkningen visade att 451000 personer hade
sett bilagan och hela 54 procent av dessa toy
vara pd den och 167000 kunde ténka siy att dka
pd campingsemester till Sverige. Fantastiskt! Vi sy
ocksd redan i ar inte mindre an 15 procent fler
norska gdster an forra aret. Vi tar gérna emot fler
besdkare framdver!

Under drets andra kvartal blev den digitala nér-
varon allt mer patagliy. Vi skickade ut atta nyhets-
brev till véra numera 140000 prenumeranter, varav
cirka 20000 pd enyelska och 30000 pd tyska. Var
community camping.se/plus fick nu ocksé over
4500 medlemmar, drygt 500 restips och fler an
3000 bilder frén olika resmal att beskdda. Aktivite-
ten bara &kar, vilket sjdlvklart &r glddjande!

Juli — september

Tillsammans med tvd av vdra samarbetspartners
Korvbrédsbagarn och Buerstner genomférde  vi
under fem veckor en webb-tv-turné ddr vi besdkte
25 olika campingplatser. Resultatet blev 45 kort-
filmer som kan ses pd campiny.se. Fler an 35000
visningar senare anar vi en viss popularitet och
folks véxande intresse f&r campiny, vilket ar harligt
aftt sel

Bokningsbutikerna p& campingplatsernas egna
hemsidor, de sk microbutikerna, har slagit mycket
val ut under 2010. Tillsarmnmans med bokningarna
pd& camping.se har antalet bokningar online 6kat
enormt. P& det stora hela ar vi valdigt ndjda, men
Vi vill bli dnnu battre. Infér 2011 kommer vi forbdttra
férutsattningarna sé& én fler kunder vdljer denna
smidiga [6sning.

Det s@ys att alla goda ting &r tre. Vi férnyade ddér-
for struktur och arbetssatt | vér marknadsgrupp., en

Oktober - december

Under tvd soliga daygar i oktober agerade SCR
vard for EFCO&HPA:s Generalférsamling. Repre-
sentanter fér 17 medlemsldnder hade tagit sig fill
Stockholm fér aft delta.

| oktober genomférdes héstkonferensen i Varberg
med 36 deltagare fran reyioner, styrelse samt SCR.
Vi lanserade dven det nya Medlemsnétet. Som
tidigare ndmnt &r det indelat i fre olika huvudom-
raden; Verksamhet, Medlemsservice och Camping-
kortet.

Nd&r sGsongen ndrmar sig sitt slut héjer vi blicken
och ser framdét pd ndstkommande dér. Att hela
tiden utveckla oss och gye vara medlemmar och
gdster bdattre service dr sjalvklara mal vi standigt
efferstrévar att uppnd. Vi har redan nédmnt ett par
omstruktureringar, men det finns s& mycket mer att
ta med i planeringen av ett verksamhetsar. Bud-
geten skall ldggas och nya mal sattas upp.

naturlig utveckling fér att battre kunna méta den
sténdigt dkande kundkretsen. Dessa fre redaktio-
ner toy form under september, ledda av varsin
redaktér. Aven den kommande uppdateringen av
Medlemsnatet blir uppdelat i tre olika huvudom-
réden, allt fér att goéra det tydligare och enklare for
vAra medlemmar.

SCR inledde eft tillfdlligt samarbetesprojekt med
H&gskolan for Design och Konsthantverk (HDK) un-
der temat “framtidens campingplats”. Ett harligt
initiativ ddr elever frdn flera olika I&dnder utvecklade
idéer och koncept for hur de tfrodde aft framtidens
campingplats och campingsemester kan komma
att se ut. Av de totalt 30 olika projekten goérs en
sammanstdalining av de tio bdsta och ndgra av dem
stélls ut pd kontoret, féreningsstdmman och TUR-
mdassan 2011, Kom forbi och 16t dig inspireras!

Vér mest prioriterade uppyift &r dock mer specifik.
Vivill inspirera fler till ett campingboende under fler
perioder &n hdégsommaren. Ett visst uppsving har vi
fatt redan nu, dé& vintercamping dr ett hett tips
bland folk som vill komma ut lite oftare. Sverige ar
vackert éret runt och frineten ar lika underbar varje
gdny man tar sig tid att njuta av den.

2010 har verkligen varit ett fantastiskt ér. Att ge
allt for att forsoka ye véra kunder ett friare liv ar
bé&de en ygivande och utmanade uppdift aft jobba
med. Vi stortrivs och gor allt fér att véra kunder
skall géra detsamma. Den 15 december kom drets
katalog fran tryckeriet och inledde ddrmed ett
nytt campingar!
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348 artiklar genererade 34,5 miljoner kronor i PR-v&rde enbart i Sverige
mellan 1 januari och 31 augusti.
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HUSBILAR | FOKUS

Nyft samarbete ska gdra Norden till Europas
frdmsta husbilsdestination.

Under éret gick vi samman med de nordiska branschorganisationerna och skapade
Husbilsdestination Norden. Syftet var tydligt: att géra Norden till Europas frimsta
husbilsdestination.

De nordiska campingplatserna har tillsammans 39 miljoner gistnitter per ir och
ménga husbilsigare foredrar att bo pa camping eftersom det dr bide sikrare och
bekvimare. Faktum ir att det idag finns 1,3 miljoner husbilar i Europa och antalet
okar stadigt. For att mota husbilsturisternas behov ska vi i Husbilsdestination
Norden arbeta for att campingplatsernas service bittre anpassas till deras behow.

Fler och fler uppticker vad Norden har att erbjuda, allt frin Skagens sandstrinder
till Lofotens djupa fjordar. Vi vill géra det enklare och bekvidmare fér husbilsgisterna
att uppleva de nordiska ljusa sommarnitterna, oavsett om det ir i en storstad eller i
ordrd natur. Att méta deras behov av service och utrustning kdnns som en sjilvklar-
het for oss.

Husbilsdestination Norden har manga mél. Tvé av dem ir att sikerstilla act det i
framtiden finns enklare stillplatser fér kortare vistelser och sirskilda campingtomter
anpassade for husbilar. Vi vill ocksa skapa en enklare automatisk service samtidigt
som campingplatserna ska ha personlig service for en lingre tids vistelse. Ambitionen
ir att pa sikt anldgga totalt 250 nordiskt godkinda stillplatser och dessutom kunna
erbjuda dnnu bittre service pé campingplatserna.

Nordens natur ir unik och vi vill girna visa upp den fér gister, bide fran nir och
fjirran. Vi ser sd klart girna atc husbilsgister i Norden haller sig pA hemmaplan
och samtidigt att nya besdkare frin ovriga Europa kor norrut for att uppticka det
magiska nordiska ljuset.

DAYLIGHT

Nya campingkortsystemet i full drift under 2010.

2010 anvindes det nya 1T-systemet for att hantera Camping Card Scandinavia frin
start. Systemet har fungerat bra och hanterat nistan 1,5 miljoner transaktioner.
Under éret har systemet finjusterats tekniskt och vi har arbetat vidare med direke-
kopplingar till lokala bokningssystem. Den manuella hanteringen i inchecknings-
processen ir idag reducerad till ett minimum, vilket 4r goda nyheter nir det var
nigot som tidigare har upplevts som omstindligt for bade gister och medlemmar.
Férutom att férenkla den rent administrativa hanteringen har vi idag en hégre kva-
litet p informationen om véra gister i vir kunddatabas och den i4r en oerhért viktig
kugge i vir marknadskommunikation med bade svenska och utlindska gister.

En annan stor forbittring for vira gister var att vi frin mitten av juni gjorde det
mojligt att kdpa Campingkortet online. I samband med detta blev ocksi det som
tidigare hette Mina Sidor en del av vér restipscommunity; camping.se/plus. Gisten
fick ddrigenom inte bara en plats att hantera sitt kort och sina uppgifter utan dven
ett forum fyllt av restips, bilder, forum och vinner. Vid aret slut hade éver 4 500
gister blivit medlemmar och i borjan av 2011 var vi uppe i 5 500 medlemmar.

Sjilva hanteringen av systemet gick under aret ocksd éver frin ett utvecklings-
projeke till att forvaltas av scr:s medlemsservice. Vidare anvinde vi for forsta
gingen ett externt callcenter som tillhandahsll support till medlemmarna mellan
06:00—24:00 under perioden 15/6-15/8.

Vid érets slut var strax 6ver 400 anliggningar uppkopplade mot Daylight och 6ver
80 procent av alla campingkort som utfirdades under 2010 hanterades i systemet.
Var mélsitening dr att under 2011 flytta fokus frin teknisk implementering till
marknadsutveckling, tex genom nya virdefulla formaner fér vira gister, aterkopp-
ling till campingplatser och intelligent anvindning av den information som finns i

systemet for branschens marknadskommunikation.
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SATE

SCR har sitt site i Goteborg och 4r regionalt representerat
via konsulenter som utgér frin Stockholm, Orebro, Karl-
stad, Pited och Géteborg.

VERKSAMHETEN

scrR grundades 1967 och ir branschorganisation for
svenska campingplatser. scR bedriver verksamhet inom
radgivning, utbildning och marknadsféring. scr mark-
nadsfor svensk camping i Sverige och utomlands. Navet i
marknadsféringen dr Sveriges officiella campingguide
och webbplatsen camping.se. En viktig del i scr:s verk-
samhet ir att tillhandahélla ridgivning som underlittar
medlemmens foretagande. Ridgivningen berdr frimst
drift av campingplatser, juridik, bygglov och miljébalks-
fragor. Utbildningsverksamhet bedrivs med foretagande
och service i fokus. scr siljer ocksd boende och boende-
relaterade tjdnster till privatpersoner pd uppdrag av scr:s
medlemmar. Genom ett samarbetsavtal med Sveriges
Hotell och Restaurangforetagare (suR) kan scr:s med-
lemmar ta del av sHR:s medlemsférmaner samt teckna
separat arbetsgivaravtal.

Arets verksamhet

CAMPING CARD SCANDINAVIA

Intikterna fran férsiljning av campingkort inklusive av-
talet med Caravan Club uppgick dll 26,9 MsEk 2010
(26,3 MSEK). Det nya campingkortsystemet som inférdes
2009 har under aret hanterat drygt 1,5 miljoner digitala
transaktioner.

KLASSIFICERING
Under 2010 besdkte kvalitetskonsulenterna 263 platser
pa vilka man genomférde klassificering. Klassificerings-
nimnden har under iret sammantrite vid tva tillfillen.
Genom det nya systemet har dven kraven 6kat for respek-
tive stjdrnstatus, vilket inneburit att en del campingplatser
har tappat stjdrnor jaimfort med forregiende &r.
Tabellerna ovan visar antal campingplatser som upp-
nitt de olika nivierna.

RESULTAT, STAPLAR

Niva Hygien Miljo Service Rekr.anl. Aktiv
5 6 1 8 7 26
4 41 51 61 12 28
3 230 205 203 64 49
2 100 119 97 173 102
1 7 8 10 122 60
0 1 1 1 7 120

RESULTAT, STJARNOR
Stjérnor 2010 2009 2008 2007

0 0 2 0 -
1 2 2 1 3
2 35 43 12 95
3 234 251 222 195
4 102 101 182 141
5 10 10 12 11
VM 2 2 2 2

385 411 431 447

UTBILDNING

2009 genomfordes en omfattande utbildningsinsats i den
nya hanteringen av campingkortet och Daylight. Antalet
som deltagit i ndgon av scr:s utbildningar dr dirfor
lagre i ar, 484 st (1144). 200 personer har genomgitt
e-learningutbildning pd Medlemsniitet.

Grundutbildningen har genomférts vid 5 (6) tillfillen
med 44 (40) deltagare frin 34 (24) anliggningar. 411 (434)
personer har genomgitt frontutbildningen. Dessutom
har det genomférts utbildningar inom tema sikerhet och
tema stdd med 12 deltagare frin 5 anliggningar respektive
17 deltagare frin 7 anliggningar.

SCR:S, SLAO:S och sHR:s utbildningsprogram finns under
den gemensamma plattformen Upplevelseakademin, dir
medlemmar fran alla tre organisationer har majlighet att
delta i de olika utbildningarna.

Marknadsforing

SCR bedriver marknadsféring enligt en arbetsmodell med
tre hdrnstenar: presentera, inspirera och silja. I Sverige
fokuserar scr pa mélgrupperna: barnfamiljer, 50-plus och
dventyrare. Infor 2010 lanserades en delvis ny marknads-
kommunikation med kampanjen "Mer semester at alla”.

MARKNAD EUROPA

scR har ett samarbetsavtal med VisitSweden avseende
marknadsféring i Tyskland, Nederlinderna, Norge och
Danmark. Marknadsorganisationen forstirktes ocksd i
slutet av 2009 med en person for marknadsforing utanfor
Skandinavien.

PR

Under 2010 publicerades 378 (284) artiklar. Det sam-
manlagda virdet av publiciteten for perioden 1 januari
till 31 augusti uppgick till 34,5 MsEK i Sverige.

c1vp, Tysklands branschorganisation fér husvagns- och
husbilstillverkare, kom pi en pressresa med 25 tyska jour-
nalister och besokte under tre dagar i juni campingplatser
och sevirdheter i Skane, Halland och Smaéland. Ett sex-
sidigt reportage frin resan var ocksa huvudartikel i augusti-
numret av c1vp:s tidning Caravanning Welt med en
upplaga pa 110000.

Var presstriff tillsammans med Husvagnsbranschens
riksforbund lockade cirka 30 svenska och norska journa-
lister. Utdver detta har yrterligare ett tiotal utlindska
frilansjournalister besokt olika platser i landet.

SVENSK CAMPING & STUGOR 2010

2010 gav SCR ut den 27:e utgdvan av Svensk Camping &
Stugor. Upplagan uppgick till 1050000 exemplar i tre
olika sprikeditioner, samt en e-katalog med cirka 50000
unika ldsare. I januari skickades 211000 exemplar till
svenska, danska och norska gister. Direfter har den gatt
att bestilla gratis via webb och telefon samt distribuerats
pa drygt 1000 platser i Sverige och utomlands. I Tysk-
land distribuerades katalogen for forsta gngen ocksé via
husbils- och husvagnsaterforsiljare.

CAMPING.SE

Sidvisningarna pa camping.se 6kade med 10,1 procent
till 10804 563 st under 2010. I slutet av 2009 slipptes
camping.se/plus med gisternas egna restips, bilder och
forum. Under sommaren spelades nya webb-tv-filmer in
under 4 veckor. Totalt finns nu 92 filmer pa camping.se.
En profilfilm f6r svensk camping har klippts ihop av det
inspelade materialet. 2010 lanserades nya annonserings-
méjligheter pd camping.se. Forsiljningen skots via ett
externt siljbolag.

FORSALJNING AV BOENDE VIA SCR ONLINE

scr Online ir en forsiljningsplattform f6r campingboende
som dr ppen for alla scr:s medlemmar. scr Online har
idag Sveriges storsta bokningsbara utbud av camping och

stugor och 4r den enda i sitt slag i Sverige och Europa.
Under 2010 silde 137 campingplaster boende via scr
online. Forsiljningen uppgick till 7,1 MSEK (4,6 MSEK),
en 8kning med 55 procent. Under 2010 har utbudet dven
varit bokningsbart via visitsweden.com och aftonbladet.se.

MASSOR
2010 medverkade scr pa cirka 20 olika missor i Sverige
och utomlands.

NYHETSBREV

Under éret har scr skickat 23 nyhetsbrev till svenska och
internationella gister. Antalet prenumeranter uppgar till
142 535 (128 000). Totalt har vi skickat 1,4 miljoner ny-
hetsbrev.

Kampanjexempel

WEBBILAGA PA AFTONBLADET.SE APSEILAIES — -

scr:s webbilaga, Sommar i Sverige, pa afton-

bladet.se hade 2,1 miljoner unika besokare : Eepter

under de 14 veckor den l3g ute.

NORGEKAMPANJ 2010

scr publicerade bilagan Camping i Sverige
pd den norska marknaden. Upplaga 260000
exemplar och distribution via dagstidningen
Dagbladets lordagsnummer.

SAMARBETE MED VERBAND DER
FAHRSCHIFFFAHRT UND FAHRTOURISTIK
2010 inleddes ett lingsiktigt samarbete med
vFF som bland annat omfattat missamarbete i
Stuttgart samt PR-arbete.

FOLKSPEL /BINGOLOTTO

Samarbete kring lottforsiljning samt reklam-
billboard under sindningarna av Lotta pa Lise- ~
berg i Tv4.

WEBB-TV-TURNE

Tillsammans med vara samarbetspartners Korv-
brédsbagarn och Buerstner genomférde vi en
webb-tv-turné pa 25 olika campingplatser

under sommaren.

KVALLSPRESSKAMPANJ
45 annonsinféranden i Aftonbladet och
Expressen mellan vecka 15 och 26.

Bestill Katalogen gratis och beka
“din semester 54 camping.se!
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Oryganisation

STYRELSE OCH REVISORER

Styrelsen har under verksamhetsiret haft f6ljande samman-
sdttning:

Artaler anger vid vilken foreningsstimma valperioden utgir.

ORDFORANDE
Eva Werkelin, Visby, 2011

VICE ORDFORANDE
Peter Angergard, Goteborg, 2011

LEDAMOTER

Magnus Ahlback, Nynishamn, 2011
Michael Carlsson, Vistervik, 2011
Annika Hoffman, Goteborg, 2012
Thomas Berg, Karlskrona, 2012

David Pantzar, Grinna, 2012

Catrin Sérensson, Firjestaden, 2012
Clemens Wantschura, Stockholm, 2011

REVISORER
Mona Granath, Trollhittan, 2011
Ulf Nordentjell, Karlstad, 2011

REVISORSSUPPLEANTER
Kjetil Gardshol, Uddevalla, 2011
Ingela Grytfors, Uddevalla, 2011

VALBEREDNING

Erling Mikaelsson, Byske, sammankallande, 2011
Gunnar Stenberg, Karlskrona, 2011

Sten Fylkner, Stockholm, 2011

STYRELSENS ARBETSSATT

Styrelsen har under &ret sammantritt 7 ganger. Arbetsut-
skottet har sammantritt vid s tillfillen varav 2 telefon-
moten. Arbetsutskottet har i forsta hand svarat for bered-
ning av drenden till styrelsen, men ocksd fattat beslut i
fragor som delegerats av styrelsen, samt deltagit i scr:s
externa verksamhet.

SCR:S ARBETSUTSKOTT 2010
Eva Werkelin, Visby

Peter Angergard, Goteborg
Michael Carlsson, Vistervik

ARSKONFERENS OCH FORENINGSSTAMMA

Arets foreningsstimma och drskonferens holls pa Ejen-
dals Arena i Leksand i samarbete med Leksand Strand.
Féreningsstimma hélls den 16:e mars. Totalt deltog 126
personer frin cirka 45 medlemmar samt inbjudna gister
och personal frin scr. 31 Associerade Partners deltog
som utstillare.

HOSTKONFERENS
I oktober genomfordes héstkonferensen i Varberg med
36 deltagare frdn regioner, styrelse samt scr.

RESEGARANTI

scr har inte stillt resegaranti for 2009, men alla medlem-
mar i SCR har mgjlighet att delta i sHR:s resegaranti
genom branschmedlemskapet.

EFCO&HPA

scr ir medlem i det europeiska samarbetsorganet Euro-
pean Federation of Campingsite Organisations and Holi-
day Parks Associations, EFCO&HPA. SCR har under 2010

representerats av Goran Fransson, Peter Angergdrd och
Lars Isacson. scr har under 2010 deltagit vid tvi EFco-
moten, ett i Riga, Lettland och anordnat ett i Stockholm.
Lars Isacson, vD for SCR, har varit medlem i EFco Mana-

gement Committee.

NORDISKT CAMPINGRAD

scr dr medlem i Nordiskt Campingrad. Norge har under
aret varit virdland, vilket 6verlimnades till Finland under
dret. SCR har representerats av Goran Fransson, Peter
Angergérd och Lars Isacson.

SVENSK TURISM
SCR dr deldgare i Svensk Turism AB som ansvarar for
niringens dgarfrigor i VisitSweden som samigs med den

svenska staten. SCR representeras i styrelsen av styrelse-
ordférande Eva Werkelin.

TURISMENS UTREDNINGSINSTITUT

Under 2010 gick Turismens Utredningsinsticut och
Handelns Utredningsinstitut ihop och bildade ett ge-
mensamt bolag. Lars Isacson ir styrelseledamot i bolaget
som dgs av Svensk Handel och sHR till lika delar.

SHR

Frin och med 2009 ir alla scr-medlemmar ocksi
branschmedlemmar i Sveriges Hotell- och Restaurang-
foretagare (SHR). Arbetsgivarmedlemskap inklusive kollek-
tivavtal kan tecknas separat av enskild medlem.

Medlemmar

Antalet medlemmar i scr per 2010-12-31 uppgick till
462 (459).
MEDLEMSINFORMATION

Tidningen Svea har utkommit med fyra nummer i totalt
12000 exemplar. E-postnyhetsbrevet Nytt frin scr

ASSOCIERADE PARTNERS

sCR har under dret haft 76 (65) Associerade Partners och
ordnat en gemensam triff fér Associerad Partner dir
partnerarbetet utvirderats och utvecklats.

PRISTAGARE

scr:s campingpris Mellan Tummen och Pekfingret dela-
des 2010 ut for 21:a gingen. Priset tilldelas person, fore-
tag eller organisation som har gjort sirskilt fortjanstfulla
insatser for utveckling av svensk camping. Arets pristagare
blev Sten Fylkner, Fylkner Turism och First Camp. 2009
instiftades dven stipendiet Tummen Upp, et sitt fér scr
att uppmirksamma “Ung Foretagare Inom Campingni-
ringen”. Vinnare 2010 ir Andreas Berg, Dragsé Camping

och Stugby.

Personal

PERSONAL
Medelantalet anstillda personer uppgick till 18,5 (17,9).
Inga personer har anstillts under 201o0.

LONER

I redovisningen nedan ingir ersittning till anstilld personal,
arvoden till styrelseledaméter, arbetsgrupper samt perso-
ner med tillfillig tjinstgdring, exempelvis under missor.
Styrelsen omfattar de personer som fitt arsarvoden 2010,
l6nebeloppet ir inklusive ars- och arbetsarvoden varav
drsarvoden, for hela styrelsen uppgir till 199 ooo, samt
skattepliktiga traktamenten och reseersittningar.

TSEK 2010 2009
Styrelse och VD 1 509 1433
Anstdllda 7 039 6626
Ovriga 468 226
Totalt 9016 8 285

MICHAEL CARLSSON PETER ANGERGARD MAGNUS AHLBACK THOMAS BERG DAVID PANTZAR skickades 9 ganger under 2010. I november sliipptes en

Véstervik Gotebory Nyn&shamn Karlskrona Granna ny version av scr:s medlemsniit pa scr.se. I enlighet med féreningsstimmans beslut har arvodet till
ANNIKA HOFFMAN EVA WERKELIN CATRIN SORENSON CLEMENS WANTSCHURA styrelsens ordférande varit 62 000 SEK. VD Lars Isacsons drs-
Gotebory Visby Farjestaden Norrképing REGIONAL VERKSAMHET

16n uppgick till 965 514 sEk. Dirutover har vb tjinstebil.

*
=]
L J
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SCR:s 6 campingkonsulenter har i likhet med tidigare ar
bistitt medlemmarna l6pande under aret.

RADGIVNING

SCR:s radgivare har bistitt medlemmarna I6pande under
dret med frigor som ror drift, nybyggandsplaner, miljé-
balksfragor samt myndighetskontakeer.

vD erhéller pensionspremie enligt normal 1Tp-standard.
Beloppen inkluderar [6n och arvoden inklusive skatte-
pliktiga traktamenten och reseersittningar, dock inte
virden av férméiner.
Antalet sjukdagar avseende fast anstilld personal upp-
gick till 187 dagar (136 dagar).
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RORELSENS INTAKTER, SEK NOT 2010 2009
Nettoomsdattning 2 52 997 363 46 370 988
Ovriga rérelseintakter 747 268 557 721
Summa intdkter mm 53 744 631 46 928 709
RORELSENS KOSTNADER

Direkta kostnader -23 026 655 -19 248 917
Ovriga externa kostnader -13 798 023 -12 595 052
Personalkostnader 3 -14015072 -12 841 638
Avskrivning av anlaggningstillgangar -2 103 755 -1 840 107
Summa rérelsens kostnader -52 943 505 -46 525 714
RORELSERESULTAT 801 126 402 995
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat frdn andelar i koncernféretay 1663 -
Ranteintdkter och liknande resultatposter 78 435 80 480
Rantekostnader och liknande resultatposter -385814 -374 147
Summa resultat frén finansiella investeringar -305 716 -293 667
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 495 410 109 328
Bokslutsdispositioner 4 - 72 000
Skatt pd drets resultat -178 338 -256 801
ARETS RESULTAT 317 072 -75 473
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION, SEK

Styrelsen foresldr att till foreningsstdmmans forfogande stdende medel:

Balanserad vinst 1851274

Arets resultat 317 072

Totalt att disponera 2 168 346

Disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny réikning 2 168 346

FLERARSJAMFORELSE

TSEK 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Intékter 53745 46929 41033 41135 35609 38508 35410 37323 34917 29323
Summa eyet kapital 5114 4755 4879 5054 4845 4410 2765 4119 3 953 3154
Obeskattade reserver 763 763 835 835 835 575 0 0 260 0
Resultat fére finansiella 801 403 442 780 1289 3094 -796 275 1576 320
Resultat efter finansiella 495 109 67 426 972 2 601 -1289 211 997 -287
Balansomslutning 13314 21131 20384 13609 15608 13353 14837 11962 10379 11719
Soliditet 25% 251% 269% 416%  349%  36.1% 186%  344%  399%  269%
Avkastning pd tot kapital 6.0% 1.9% 2.2% 5,7% 8.3% 23.2% ney 2,.3% 15,2% 2,7%
Avkastning pd eget kapital 8.7% 2.1% 1.2% 7.5% 17.8%  53.9% ney ney  24,1% ney

NYCKELTALSDEFINITIONER

Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver i férhdllande till balansomslutningen.
Avkastning pd totalt kapital: Resultat fére avdray fér rantekostnader i férhéllande till balansomslutningen.
Avkastning pd eget kapital: Resultat efter finansiella poster i forhdllande till eget kapital och obeskattade reserver.

TILLGANGAR, SEK NOT 2010-12-31 2009-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillg&ngar
Dataprogram 5 1012 820 1519 231
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 6 1186 685 2135773
2 199 505 3 655004
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 7 1342 205 2 057 620
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i dofter- och intresseféretay 8 840 000 890 000
Summa anldggningstililgdngar 4381710 6 602 624
Omsattningstillgéngar
Varulager m m
Handelsvaror 427 423 180 296
Pagdaende tjdnsteuppdray 1.9 1797 156 -
2 224 579 180 296
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1450 967 6 308 856
Aktuella skattefordringar 250 728 172 265
Ovriga kortfristiga fordringar 412 267 139913
Férutbetalda kosthnader och upplupna intékter 4 367 459 6 462 006
6 481 421 13 083 040
Kassa och bank 226773 1264 855
Summa omsdttningstiligangar 8932773 14 528 191
SUMMA TILLGANGAR 13 314 483 21 130 815
NOT 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER, SEK 10
Bundet eyget kapital
Inbetalda insatser 2 946 000 2 904 000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 1851274 1926 747
Arets resultat 317072 -75 473
2 168 346 1851274
SUMMA EGET KAPITAL 5114 346 4 755 274
Obeskattade reserver 1 763 000 763 000
Kortfristiga skulder
Skulder fill kreditinstitut 728 461 4284 864
Leverant&rsskulder 2 309 650 1540 002
Skuld till dotterféretay 98 802 100 377
Checkrakningskredit (avtalad kredit 4 000 000 kr (10 000 000 kr)) 852 902 -
Ovriga kortfristiga skulder 313 806 1569 642
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 3133516 8 117 656
Summa korifristiga skulder 7 437 137 15 612 541
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13 314 483 21 130 815
Stallda sdkerheter 12 13 728 461 17 284 864
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Redovisnings- och vdrderingsprinciper. Foreningens drs-
redovisning har upprattats enligt Arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allmdénna radd. Om inte annat framyadr
&r redovisningsprinciperna oféréndrade.

Fordringar. Fordringar upptas till det belopp, som efter indi-
viduell beddmning berdknas bli betalt.

Inkomstskatter. Redovisade inkomstskatter innefattar skatt
som skall betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar samt
justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt.

Skatteskulder/-fordringar vérderas till vad som enligt
foretagets beddmning skall erldggas till eller erhdllas frén
skattemyndigheten. Beddémningen yoérs enligt de skatte-
reyler och skattesatser som ar beslutade.

For poster som redovisas i resultatrékningen, redovisas
aven dd&rmed sammanhdngande skatteeffekter i resultat-
rékningen.

Uppskjuten skatt avseende framtida skatteffekter redo-
visas inte i resultat- och balansr&kningarna.

Varulager. Varulagret varderas till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och verkligt varde pé balansdagen.
Padgdende uppdrag. Framtagande av campingkataloy
for medlemmars rékning redovisas numera som pdgdende
uppdray.

Vérdering har skett till nedlagda kostnader med avdray
for fakturerade intdkter.

Materiella anldggningstillgangar. Materiella anléggnings-
tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med av-
skrivningar.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt
over tillg&ngens beddémda nyttjandeperiod.

Linjér avskrivningsmetod anvands f&r samtliga typer av
materiella tillgdnyar.

Inventarier avskrives p& 4-5 ér.

Immateriella tillgdngar
Férvarvade programvaror

Medelantal anstdllda, I6ner, andra ersattningar och
sociala avgifter. Specificerad redovisning har ldmnats i
férvaltningsberdttelsen.

Andelar i dotter- och intresseféretag
Nordisk Campingservice AB

(heléyt vilande dotterbolay)

Svensk Turism AB

Org nr

556291-8333
556452-7157

Kapitalandel %

Sate

Uddevalla
Stockholm

Rostrattsandel %

Berdknat eget kapital

120 Tkr
7,823 Tkr

Bokfort varde

Bokslutsdispositioner 2010 2009
Skillnad mellan bokférda avskrivningar

och avskrivningar enligt plan - 72 000
Summa 0 72 000
Dataprogram 2010-12-31 2009-12-31
Ing&ende anskaffningsvarden 2125484 1582 115
Arets forandringar

Arets aktiverade utgifter, inkop - 543 369
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvérden 2125484 2125484
Ingdende avskrivningar -606 252 -238 286
Arets forandringar

Avskrivningar -506 412 -367 967
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -1 112 664 -606 253
Utgdende restvarde enligt plan 1012 820 1519 231

Ovriga immateriella

Nordisk Campinyservice AB 100 100 120 Tkr
Svensk Turism AB 9,65 9,65 720 Tkr
Summa 840 TKr
Pagdende tjansteuppdrag 2010
Nedlagda kostnader 2051 363
Fakturerade delbelopp -254 207
Summa 1797 156

Tidigare ar har katalogproduktion redovisats bland interimsposter, (se not 1).

Férandring av eget kapital

Inbetalda insatser

Fritt eget kapital

Utyifter fér programvaror som utvecklats och anpassats for
féreningens rdkning, har balanserats som immateriell fill-
gdng. Avskrivning sker pd& fem ar linjart dver nyttjandetiden.
Programvaror av standardkaraktar kostnadsfors.

Klassificering av campingplatser

Klassificeringssystem for faststallande av standard pd camp-
ingplatser avskrivs linjart pd tre ar.

Hemsida

Utveckling av hemsida inehdllande utrymme fér annonse-
ring for saval medlemmar i SCR somutomstdende, har
aktiverats. Avskrivning sker linjart pd fem ar. Underhdll av
hemsida kostnadsfors kontinuerligt.

Leasingavtal

anlaggningstiligangar 2010-12-31 2009-12-31
Ing&ende anskaffningsvarden 3 625 105 2755 505
Arets forandringar

Aktiverade utyifter f&r hemsida - 822 800
Omklassificering - 46 800
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 3625105 3625105
Ingdende avskrivningar -1489 332 -631 900
Arets forandringar

Avskrivhingar -949 088 -810 632
Omklassificering - -46 800
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -2438 420 -1 489 332

Utgdende restvarde enligt plan 1186 685 2135773

Eget kapital 2008-12-31 2952 000 1926 746
Avgdaende insatskapital -48 000

Arets resultat -75 473
Eget kapital 2009-12-31 2904 000 1851273
Ingdende insatskapital 42000

Arets resultat 317 072
Eget kapital 2010-12-31 2 946 000 2168 345
Obeskattade reserver 2010-12-31 2009-12-31
Periodiseringsfond Tax 2006 485000 485000
Periodiseringsfond Tax 2007 278 000 278 000
Summa 763 000 763 000
Stdllda sdkerheter 2010-12-31 2009-12-31
Fé&r egna avsattningar och skulder

Féretaysinteckningar 13 000 000 13 000 000
Kundfordringar (factoring) 728 461 4284 864
Summa stallda sdkerheter 13 728 461 17 284 864

Samtliga leasingavtal redovisas som hyresavtal (operatio-
nella leasingavtal).

Forsdljning boende online. Omsdattningsdkningen ar delvis
orsakad av att forsdljning av boende via SCR Online fran
och med 2010, bruttoredovisas i resultatréknngen.

Inventarier 2010-12-31 2009-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 2791153 1 398 490
Arets forandringar

Inkoép 19 850 1498 881
Forsaljningar och utrangeringar -137 881 -59 418
Omklassificering - -46 800
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 2 673 122 2791153
Ingdende avskrivningar -733 533 -154 715
Arets forandringar

Forsaljiningar och utrangeringar 50875 35890
Avskrivhingar -648 259 -661 508
Omklassificering 46 800
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -1 330 917 -733 533
Utgdende restvarde enligt plan 1342 205 2057 620
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Summa eget kapital
4878 746

-48 000

-75 473

4755273

42000

317 072

5114 345
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REVISIONSBERATTELSE

Till foreningsstimman i Sveriges Camping & Stugforetagares Riksorganisation Ekonomisk
Forening. Org nr 716408-5602.

Vi har granskat drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning i Sveriges Camping & Stugforetagares Riksorganisation Ekono-
misk Forening for ar 2010. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas
vid upprittandet av 4rsredovisningen.

Virt ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen och forvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi
planerat och genomfért revisionen for att med hég men inte absolut sikerhet forsikra oss
om att drsredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen f6r belopp och annan information i rikenskapshandling-
arna. I en revision ingar ocks att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stillande direktdrens tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskatt-
ningar som styrelsen och verkstillande direktoren gjort nir de upprittat arsredovisningen
samt att utvirdera den samlade informationen i drsredovisningen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, t-
girder och forhillanden i foreningen for att kunna bedéma om négon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren ir ersittningsskyldig mot féreningen. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktdren pa annat sict har handlat i strid
med lagen om ekonomiska féreningar, arsredovisningslagen eller foreningens stadgar. Vi
anser att vir revision ger oss rimlig grund f6r véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med 4rsredovisningslagen och ger dirmed
en rittvisande bild av foreningens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige.

Forvaltningsberittelsen ir férenlig med 4rsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen
for féreningen, disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Uddevalla 10 februari 2011

MONA GRANATH
Auktoriserad revisor

ULF NORDENFJELL
Revisor
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